Steve fissest

Oka forsiljningen i din butik och fa samtidigt full kontroll
over dina provrum!

Gateway erbjuder en provsrumslosning anpassad for bade butikspersonal oc
kunder. Genom att ha koll pd anvindingen av butikens provrum digitalt sé vet

ritt tid och kunden far den hjalp och expertis som behovs for ett lyckat besok:
och kop.

gateway




Vara shoppingbeteenden i Sverige och varlden har férandrats
dramatiskt sedan internet blev synonymt med shopping. Sakta

men sakert sa har mer och mer av shoppingen flyttat ut online.

Trots detta sa foredrar fortfarande de allra flesta, 70% for att m
vara exakt, en fysisk butik med magjlighet till att kldmma, k&nna

och framférallt prova nar de handlar klader. 70% ar ocksa I

andelen returnerade klader, kdpa online, som blev aterlamnade

just p.g.a. dalig passform nar provningen skedde i hemmet. i

Provrumsytan ar det omrade dar flest kopbeslut tas, vilket gor

det till de mest vardefulla kvadratmetrarna i hela butiken.

Detta innebar ocksa att det ar har det Ionar sig att lagga en
extra anstrangning.

StoreAssist ar en egenutvecklad produkt som Gateway tagit fram for att méta marknadens behov av att
optimera provrumsytan. En sensor monteras i hérnet pa varje provrum. Denna integreras med en
assistansknapp och anpassas i sin design efter ditt eget varumarke. Genom knappen tillkallar dina kunder
enkelt personal nar de behover hjalp eller assistans.

Sensorn kopplas till en skarm dar personal enkelt kan se vilka provrum som ar
upptagna och vilka som ar lediga. Detta gar aven att integrera med dina olika smarta
enheter som surfplattor och smarta klockor.

Notifikationer skickas till dessa enheter nar en person varit inne i ett provrum under en
langre tid for att minska majlighet till stold.

StoreAssist ger ocksa vardefull statistik om hur manga provrum som anvants per dag,
vilka provrum som anvands samt hur manga av butikens totala besékare som
anvander provrummen om den integreras med kundraknarprodukter.



Att prova klader i en affar kan vara bade tidskravande och omstandigt.
Om din kund vill prova en annan storlek eller farg och inte enkelt kan
fa tag pa butikspersonalen sa finns det bara tva alternativ. Att vanta
tills nagon ur personalen dyker upp eller kla pa sig och sjalv bege sig
ut for att hamta onskat kladesplagg. Risken ar dock éverhangande om
personen valjer alternativ tva att denne istallet lamnar butiken utan att
gOra en andra provning.

Att se provrummet som en majlighet istallet for en nédvandighet ar
installningen man bor ha. Har har du mgjlighet att skapa ett
inbjudande utrymme, en forlangning av ditt varumarke dar din
personal kan erbjuda hogsta majliga kundservice, allt for att dina
kunder ska kanna sig ndjda efter sina kop och med att ha spenderat
sina pengar.

Kunder foredrar fysiska butiker nar de handlar klader.

Kunder ar mycket mer benagna att lamna tillbaks klader
om de inte provat dem innan kopet.

Kunder ar benagna att spendera mer pengar nar de
handlar klader i en fysisk butik.

Kunder spenderar mer pengar nar de har provat klader.

Kunder spenderar ytterligare mer pengar om de har
interagerat med saljpersonal medan de ar i provrummet.
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Okar kundlojalitet genom att proaktivt hjélpa dina
kunder pa deras villkor.

Ger dig mojlighet till merférsaljning genom
rekommendationer och guidning nar kunden
redan befinner sig i provrummet.

Okar din férsaljning. Kunder som far hjalp i
provrummet spenderar i genomsnitt 3 ganger
mer an de som bara tittar pa varor.

A GUNNEBO®° BRAND

gateway

Effektiviserar ditt kdsystem, vilket i sin tur leder till
okad forsaljning da farre lamnar provrummen pga
lang ko.

Ger dig vardefull statistik kring dina kunders
képbeteenden, hur manga av de som besoker
affaren som provar och hur manga av de som
provar som handlar.

Minskat svinn genom en battre uppsikt over
provrummen. Notiser som skickas ut till
personalen nar provrum anvants under en langre
tid sakerstaller att ingen tjuv kan jobba ostort.



